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          การดำเนินการจัดการความรู้   เป็นการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจาก
ความรู้ ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและแหล่ง
เรียนรู้ อื่น ๆ ตามประเด็นความรู้   ซึ่งต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการ
ผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย จัดเก็บอย่างเป็นระบบและเผยแพร่ออก
มาเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้บุคลากรสามารถนำมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ได้จริง

          คณะมนุษยศาสตร์ โดยคณะกรรมการจัดการความรู้   ดำเนิน
การจัดทำแผนการจัดการความรู้   (KM Action Plan) เพื่อรวบรวม
องค์ความรู้ ต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจายในองค์กร ทั้งความรู้ ที่
ฝั งลึกในตัวบุคคล หรือความรู้ ชัดแจ้ง ในรู ปแบบต่าง ๆ มาจัดเก็บเป็น
คลังความรู้ อย่างเป็นระบบ รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อมูลต่าง ๆ
ระหว่างกัน โดยให้บุคลากรในคณะฯ หรือบุคคลภายนอกสามารถเข้า
ถึงความรู้   และสามารถนำไปพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ แก่ตนเอง นำ
ไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะฯ มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน รวมทั้งคณะอนุกรรมการจัดการ
ความรู้   โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามประเด็นความรู้   2 ด้าน กล่าวคือ
ด้านการเรียนการสอน และด้านการวิจัย โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากคณะอนุกรรมการที่มาจากหลายศาสตร์หลากหลายสาขาวิชา
รวม 11 หลักสูตร 
          คณะกรรมการการจัดการความรู้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือ  
การจัดการความรู้   คณะมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 ฉบับนี้  จะ
เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและผู้สนใจ ได้นำองค์ความรู้ ไปประยุกต์ใช้
ให้เกิดการพัฒนาต่อไป

คณะกรรมการการจัดการความรู้
คณะมนุษยศาสตร์
ปีการศึกษา 2566
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การจัดการเรียนการสอนแบบ Onsite 
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     ตามนโยบายด้านการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยปรกติจะเน้น
ให้คณาจารย์ดำเนินการจัดการเรียนการสอน
แบบเข้าชั้นเรียน หรือ (Onsite) เป็นหลัก ซึ่งใน
บริบทของการเรียนรู้ นั้น ความรู้ ไม่ได้จำกัดอยู่
เพียงแค่ตำราเรียน แต่องค์ความรู้ ต่าง ๆ จำเป็น
ต้องเรียนรู้ สิ่งใหม่ ๆ ให้ทันกับยุคสมัย   ผู้เรียน
จึงควรเรียนรู้ เพิ่มเติมอย่างสม่ำเสมอ และฝึกฝน
อย่างต่อเนื่อง เพราะฉะนั้นการเข้าฟังบรรยาย
ในชั้นเรียน การได้พบปะพูดคุย แสดงความคิด
เห็น รวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
อาจารย์ผู้สอน จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ในองค์ความรู้ ของศาสตร์วิชานั้น ๆ ได้อย่าง
แท้จริง 

     โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ
จริง เพื่อฝึกฝนผู้เรียนให้มีทักษะในรายวิชานั้น ๆ
เช่น รายวิชาการจัดการทรัพยากรในห้องสมุดของ
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ ผู้เรียนจำเป็นต้องฝึก
ภาคปฏิบัติ โดยลงมือฝึกปฏิบัติ ณ สถานที่จริง 
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         นอกจากรายวิชาดังกล่าวแล้ว ในรายวิชา
ที่เกี่ยวข้องกับภาษาต่างประเทศ ยกตัวอย่าง
เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาเยอรมัน ภาษาฝรั่งเศส
ภาษาญี่ปุ่น ฯลฯ   ผู้เรียนจำเป็นต้องได้รับการ
ฝึกฝนทักษะด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทักษะการ
ฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ซึ่งการฝึกฝน
ทักษะด้านต่าง ๆ ควรเกิดขึ้นภายในชั้นเรียน
เนื่องจากหากผู้เรียนมีข้อสงสัย หรือข้อซักถาม
ในประเด็นใด ผู้สอนสามารถให้ความกระจ่าง
ในข้อสงสัยต่าง ๆ กับผู้เรียนได้อย่างทันท่วงที
โดยเฉพาะในรายวิชาที่เป็นการออกเสียง กรณี
ที่ผู้เรียนมีปัญหาในด้านการออกเสียง อาจารย์
ผู้สอนสามารถแก้ไขให้ผู้เรียนได้ทันที 
  นอกจากจะเกิดการพัฒนาทักษะต่าง ๆ
ภายในชั้นเรียนแล้ว ทำให้เกิดปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนได้อีกด้วย 
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การจัดการเรียนการสอนแบบ Online 
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      นอกจากการจัดการเรียนการสอนแบบ Onsite

แล้ว ผู้เรียนที่ไม่สามารถเข้าฟังบรรยายในชั้นเรียน

ได้ หรือหากต้องการทบทวนเนื้อหาของรายวิชา

นักศึกษาสามารถเลือกช่องทางการเรียนรู้ แบบ

Online ตามสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ ที่

มหาวิทยาลัยจัดเตรียมให้ไปพร้อม ๆ กันได้อีกด้วย  
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ช่องทางการเรียนรายวิชา   เช่น
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RU E-BOOK
http://e-book.ru.ac.th/

RU Cyber Classroom
http://cyberclassroom.ru.ac.th/

RU Course on Demand 
https://m-learning.ru.ac.th/

Classroom/ MEET/ LINE/ FB 

ช่องทางการติดต่อ
สาขาวิชาต่าง ๆ

คณะมนุษยศาสตร์

9

http://cyberclassroom.ru.ac.th/
http://cyberclassroom.ru.ac.th/
http://cyberclassroom.ru.ac.th/
http://cyberclassroom.ru.ac.th/
http://cyberclassroom.ru.ac.th/
http://cyberclassroom.ru.ac.th/


     แนวทางการจัดการเรียนการสอนของแต่ละ
สาขาวิชา ได้ดำเนินการจัดการเรียนการสอน
ในหลาย ๆ platform เช่น google classroom,
website, facebook, group line โดยมีการใช้
สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน โดยให้ผู้
เรียนทำกิจกรรม หรือแบบฝึกหัดผ่านสื่อ เล่น
เกม เรียนรู้ ภาษาผ่านบทเพลง ข่าว นิทาน ฯลฯ 

นอกจากนี้ มีการมอบหมายงานให้ผู้เรียนจัดทำ
คลิปสั้น ๆ ในรายวิชาการท่องเที่ยว เป็นต้น
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ยมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน  กา
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ยมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน  

ให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับยุคดิจิทัลให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับยุคดิจิทัล
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การเตรียมความพร้อมใน
การจัดการเรียนการสอน

ยุคดิจิทัลยุคดิจิทัลยุคดิจิทัล
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การเตรียมความพร้อมใน
การจัดการเรียนการสอน

                        ยุคดิจิทัล (ต่อ)ยุคดิจิทัล (ต่อ)ยุคดิจิทัล (ต่อ)
เตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนเข้าสู่การเรียนรู้ แบบดิจิทัล 

โดยจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

สาขาวิชาภาษาเยอรมัน 
ห้องสมุดเฉพาะของสาขาวิชาภาษาเยอรมัน ณ หอสมุดกลาง ชั้น ๔
E-library
Moodle

สาขาวิชาภาษาเญี่ปุ่น
 จัดทำบันทึกเทปวิดีโอการบรรยายในบางรายวิชาไว้ 
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การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เพื่อการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เพื่อการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสมัยใหม่

BENEFITS  OF  COMPUTERS 
AND  TECHNOLOGY
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ประโยชน์ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสมัยใหม่

     โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีประโยชน์ต่อการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ในหลายๆ ด้าน
จากการสกัดองค์ความรู้ ด้านการวิจัยจาก
คณาจารย์คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามคำแหง ประจำปีการศึกษา 2566 พบว่า นัก
วิจัยด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาเป็น “ตัวช่วย” ในการ
วิจัยได้เป็นหมวดหมู่ดังต่อไปนี้



 โปรแกรมคอมพิวเตอร์หลายประเภทสามารถช่วยนักวิจัย
เก็บรวบรวมข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง โดยเฉพาะการวิจัย
ปัจจุบันที่มีความเป็นดิจิทัลและระบบออนไลน์มากขึ้น เช่น
การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ การสัมภาษณ์เชิงลึกผ่าน
ระบบออนไลน์ การวิเคราะห์เอกสารดิจิทัล และสื่อสังคม
ออนไลน์ ซึ่งโปรแกรมที่สามารถนำมาใช้กับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้แก่ Google form, Microsoft form, การสัมภาษณ์
ทาง Line, Zoom, การศึกษาชุมชนออนไลน์ใน Facebook
หรือการศึกษาคลิปวิดีโอที่เผยแพร่ใน Youtube

  สำหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพด้วยวิธีการทางสถิติที่หลากหลาย
ค้นหาความสัมพันธ์ สร้างแบบจำลอง และอธิบายผลการ
วิจัย ตัวอย่างโปรแกรมที่นิยมใช้ ได้แก่ SPSS, Stata,
NVivo, Atlas.ti

ประโยชน์ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประโยชน์ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสมัยใหม่และเทคโนโลยีสมัยใหม่
  นักวิจัยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วย
ในการค้นหาข้อมูล คิดค้นประเด็นการวิจัยใหม่ ๆ ได้จากการ
ใช้งานโปรแกรมไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น Google Scholar หรือ
ResearchGate (https://www.researchgate.net) ใน
การค้นหาข้อมูลในการวิจัย นอกจากนี้ ยังมีโปรแกรม
คอมพิวเตอร์รวมถึงแอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่สามารถช่วยนัก
วิจัยออกแบบการวิจัยได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะการวิจัยเชิง
ปริมาณ การสุ่มตัวอย่าง การคำนวณขนาดตัวอย่าง ตัวอย่าง
โปรแกรมที่นิยมใช้ ได้แก่ SPSS, STATA, n4studies 
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ประโยชน์ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประโยชน์ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสมัยใหม่และเทคโนโลยีสมัยใหม่
การเผยแพร่ผลงานวิจัย
    โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสร้างกราฟ ตาราง และภาพ
ประกอบข้อมูล ช่วยให้นักวิจัยนำเสนอผลงานวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้มีความน่าสนใจ และเข้าใจง่าย เช่น การใช้
โปรแกรม Canva
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Handian

zdic.net

Pleco
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    ปัจจุบันมีการใช้เครื่องมือกลุ่ม AI และ Chatbot
มาเป็นตัวช่วยในการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ค่อนข้างมาก โดยสามารถนำมาใช้
ช่วยในการระดมความคิด ค้นหาข้อมูลเบื้องต้นได้

    ปัจจุบันมีการใช้เครื่องมือกลุ่ม AI และ Chatbot
มาเป็นตัวช่วยในการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ค่อนข้างมาก โดยสามารถนำมาใช้
ช่วยในการระดมความคิด ค้นหาข้อมูลเบื้องต้นได้
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      SciSpace (https://scispace.com/) เป็นเว็บไซต์ที่ช่วย

ค้นหาและวิเคราะห์งานวิจัยภาษาอังกฤษ ซึ่งมีฟังก์ชันการใช้

งานในหลายหมวด คือ 

 

 Literature Review: สำหรับค้นหาและสรุปงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

11..

 AI Co - pilot: ช่วยเขียนงานวิจัยภาษาอังกฤษ 22..

 paraphrase: เขียนประโยคใหม่โดยคงความหมาย33..

 Citation Generator: สร้างรายการอ้างอิง44..

 AI Detector: ตรวจสอบว่าประโยคเขียนโดย AI หรือไม่55..

 Upload PDF: อัปโหลดไฟล์ PDF เพื่อวิเคราะห์66..

      SciSpace (https://scispace.com/) เป็นเว็บไซต์ที่ช่วย

ค้นหาและวิเคราะห์งานวิจัยภาษาอังกฤษ ซึ่งมีฟังก์ชันการใช้

งานในหลายหมวด คือ 

 

 Literature Review: สำหรับค้นหาและสรุปงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

1.

 AI Co - pilot: ช่วยเขียนงานวิจัยภาษาอังกฤษ 2.

 paraphrase: เขียนประโยคใหม่โดยคงความหมาย3.

 Citation Generator: สร้างรายการอ้างอิง4.

 AI Detector: ตรวจสอบว่าประโยคเขียนโดย AI หรือไม่5.

 Upload PDF: อัปโหลดไฟล์ PDF เพื่อวิเคราะห์6.
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     ChatGPT (https://chatgpt.com) และ
Gemini  (https://gemini.google.com) สามารถ
ช่วยนักวิจัยในหลายขั้นตอนของกระบวนการวิจัย
เช่น การนำเสนอประเด็น มุมมองที่แตกต่าง หรือ
คำถามวิจัยที่น่าสนใจ การสร้างกรอบแนวคิด หรือ
โครงร่างบทความวิชาการ การช่วยสร้างกรอบ
การทบทวนวรรณกรรมระบุช่องว่างในงานวิจัย
การช่วยในเรื่องการเขียนและการแก้ไขไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษ

     ChatGPT (https://chatgpt.com) และ
Gemini  (https://gemini.google.com) สามารถ
ช่วยนักวิจัยในหลายขั้นตอนของกระบวนการวิจัย
เช่น การนำเสนอประเด็น มุมมองที่แตกต่าง หรือ
คำถามวิจัยที่น่าสนใจ การสร้างกรอบแนวคิด หรือ
โครงร่างบทความวิชาการ การช่วยสร้างกรอบ
การทบทวนวรรณกรรมระบุช่องว่างในงานวิจัย
การช่วยในเรื่องการเขียนและการแก้ไขไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษ
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      เป็น AI แชทบอทที่การออกแบบมาเพื่อช่วย
เหลือผู้ใช้ในหลากหลายงาน โดยสามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในการวิจัยได้ เช่น การสรุปข้อมูลจาก
บทความ บทความวิจัย หรือเอกสารอื่นๆ ได้อย่าง
รวดเร็วและแม่นยำ ช่วยให้นักวิจัยเข้าใจเนื้อหา
สำคัญได้โดยไม่ต้องอ่านทั้งหมด หรือใช้ช่วยใน
การแปลภาษา

      เป็น AI แชทบอทที่การออกแบบมาเพื่อช่วย
เหลือผู้ใช้ในหลากหลายงาน โดยสามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในการวิจัยได้ เช่น การสรุปข้อมูลจาก
บทความ บทความวิจัย หรือเอกสารอื่นๆ ได้อย่าง
รวดเร็วและแม่นยำ ช่วยให้นักวิจัยเข้าใจเนื้อหา
สำคัญได้โดยไม่ต้องอ่านทั้งหมด หรือใช้ช่วยใน
การแปลภาษา
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     อย่างไรก็ตาม นักวิจัยที่เลือกใช้
เครื่องมือดังกล่าว ควรมีความรู้ ในภาษา
และไวยากรณ์ที่ตนทำวิจัย และควร
ตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้
จาก AI และ Chatbot เสมอ ไม่ควรนำ
ผลงานที่ได้มาใช้โดยไม่ดัดแปลง

     อย่างไรก็ตาม นักวิจัยที่เลือกใช้
เครื่องมือดังกล่าว ควรมีความรู้ ในภาษา
และไวยากรณ์ที่ตนทำวิจัย และควร
ตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้
จาก AI และ Chatbot เสมอ ไม่ควรนำ
ผลงานที่ได้มาใช้โดยไม่ดัดแปลง
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     การอ้างอิงข้อมูลต่าง ๆ ในการกระบวนการ
วิจัยถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญที่นักวิจัยต้องคำนึง โดย
โปรแกรมที่ช่วยสำหรับการจัดการรายการ
อ้างอิงต่าง ๆ ในงานวิจัย มีดังนี้

     การอ้างอิงข้อมูลต่าง ๆ ในการกระบวนการ
วิจัยถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญที่นักวิจัยต้องคำนึง โดย
โปรแกรมที่ช่วยสำหรับการจัดการรายการ
อ้างอิงต่าง ๆ ในงานวิจัย มีดังนี้
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Canva
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     เป็นเครื่องมือออนไลน์ที่ช่วยในการออกแบบ

กราฟิกและสื่อมัลติมีเดีย ใช้งานได้สะดวก มีเทมเพลต

สำเร็จรู ปมากมายที่สามารถปรับแต่งได้ตามต้องการ

ซึ่งประโยชน์ของการใช้ Canva ในการทำวิจัยนั้ น นัก

วิจัยสามารถนำ Canva มาใช้ในการสร้างสื่อการนำ

เสนอ ทำให้งานวิจัยดูน่าสนใจและเข้าใจง่ายขึ้น ด้วย

กราฟิกที่สวยงามและเป็นระเบียบ และลดปัญหาการ

ใช้ภาพ/สื่อที่มีลิขสิทธิ์

     เป็นเครื่องมือออนไลน์ที่ช่วยในการออกแบบ

กราฟิกและสื่อมัลติมีเดีย ใช้งานได้สะดวก มีเทมเพลต

สำเร็จรู ปมากมายที่สามารถปรับแต่งได้ตามต้องการ

ซึ่งประโยชน์ของการใช้ Canva ในการทำวิจัยนั้ น นัก

วิจัยสามารถนำ Canva มาใช้ในการสร้างสื่อการนำ

เสนอ ทำให้งานวิจัยดูน่าสนใจและเข้าใจง่ายขึ้น ด้วย

กราฟิกที่สวยงามและเป็นระเบียบ และลดปัญหาการ

ใช้ภาพ/สื่อที่มีลิขสิทธิ์
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