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          การดาํเนินการจัดการความรู้ เป�นการค้นหาแนวปฏิบัติที�ดีจาก
ความรู้ทั�งที�มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและแหล่ง
เรียนรู้อื�น ๆ ตามประเด็นความรู้ ซึ�งต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการ
ผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย จัดเก็บอย่างเป�นระบบและเผยแพร่ออก
มาเป�นลายลักษณ์อักษร เพื�อให้บุคลากรสามารถนํามาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ได้จริง

          คณะมนุษยศาสตร์ โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ ดําเนิน
การจัดทาํแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) เพื�อรวบรวม
องค์ความรู้ต่าง ๆ ที�มีอยู่อย่างกระจัดกระจายในองค์กร ทั�งความรู้ที�
ฝ �งลึกในตัวบุคคล หรือความรู้ชัดแจ้ง ในรูปแบบต่าง ๆ มาจัดเก็บเป�น
คลังความรู้อย่างเป�นระบบ รวมถึงการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ข้อมูลต่าง ๆ
ระหว่างกัน โดยให้บุคลากรในคณะฯ หรือบุคคลภายนอกสามารถเข้า
ถึงความรู้ และสามารถนําไปพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้แก่ตนเอง นํา
ไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะฯ มีการ
แต่งตั�งคณะกรรมการดาํเนินงาน รวมทั�งคณะอนุกรรมการจัดการ
ความรู้ โดยแบ่งออกเป�น 2 กลุ่ม ตามประเด็นความรู้ 2 ด้าน กล่าวคือ
ด้านการเรียนการสอน และด้านการวิจัย โดยมีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
จากคณะอนุกรรมการที�มาจากหลายศาสตร์หลากหลายสาขาวิชา
รวม 11 หลักสูตร 
          คณะกรรมการการจัดการความรู้หวังเป�นอย่างยิ�งว่า คู่มือ  
การจัดการความรู้ คณะมนุษยศาสตร์ ป�การศึกษา 2566 ฉบับนี�  จะ
เป�นประโยชน์ต่อบุคลากรและผู้สนใจ ได้นําองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้
ให้เกิดการพัฒนาต่อไป

คณะกรรมการการจัดการความรู้
คณะมนุษยศาสตร์
ป�การศึกษา 2566
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การจัดการเรียนการสอนแบบ Onsite 
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     ตามนโยบายด้านการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยรามคาํแหง โดยปรกติจะเน้น
ให้คณาจารย์ดาํเนินการจัดการเรียนการสอน
แบบเข้าชั�นเรียน หรือ (Onsite) เป�นหลัก ซึ�งใน
บริบทของการเรียนรู้นั�น ความรู้ไม่ได้จํากัดอยู่
เพียงแค่ตาํราเรียน แต่องค์ความรู้ต่าง ๆ จําเป�น
ต้องเรียนรู้สิ�งใหม่ ๆ ให้ทันกับยุคสมัย   ผู้เรียน
จึงควรเรียนรู้เพิ�มเติมอย่างสม�าเสมอ และฝ�กฝน
อย่างต่อเนื�อง เพราะฉะนั�นการเข้าฟ�งบรรยาย
ในชั�นเรียน การได้พบปะพูดคุย แสดงความคิด
เห็น รวมถึงการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกับ
อาจารย์ผู้สอน จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ในองค์ความรู้ของศาสตร์วิชานั�น ๆ ได้อย่าง
แท้จริง 

     โดยเฉพาะอย่างยิ�ง รายวชิาที�มกีารฝ�กปฏบัิติ
จริง เพื�อฝ�กฝนผู้เรียนใหม้ทีกัษะในรายวชิานั�น ๆ
เชน่ รายวชิาการจัดการทรัพยากรในหอ้งสมดุของ
ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ ผูเ้รียนจําเป�นตอ้งฝ�ก
ภาคปฏบิตั ิโดยลงมอืฝ�กปฏบิตั ิณ สถานที�จริง 
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         นอกจากรายวชิาดงักล่าวแล้ว ในรายวชิา
ที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษาตา่งประเทศ ยกตวัอยา่ง
เชน่ ภาษาอังกฤษ ภาษาเยอรมนั ภาษาฝรั�งเศส
ภาษาญี�ปุ�น ฯลฯ   ผูเ้รียนจําเป�นตอ้งไดรั้บการ
ฝ�กฝนทกัษะดา้นตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป�นทกัษะการ
ฟ�ง การพดู การอ่าน การเขยีน ซึ�งการฝ�กฝน
ทกัษะดา้นตา่ง ๆ ควรเกดิขึ�นภายในชั�นเรียน
เนื�องจากหากผูเ้รียนมขีอ้สงสยั หรือขอ้ซักถาม
ในประเดน็ใด ผูส้อนสามารถใหค้วามกระจ่าง
ในขอ้สงสยัตา่ง ๆ กบัผูเ้รียนไดอ้ย่างทนัทว่งที
โดยเฉพาะในรายวชิาที�เป�นการออกเสยีง กรณี
ที�ผู้เรียนมปี�ญหาในดา้นการออกเสยีง อาจารย์
ผู้สอนสามารถแกไ้ขใหผู้เ้รียนไดท้นัที 
  นอกจากจะเกดิการพฒันาทกัษะตา่ง ๆ
ภายในชั�นเรียนแล้ว ทาํใหเ้กดิปฏิสมัพนัธ์กนั
ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนไดอี้กดว้ย 
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การจัดการเรียนการสอนแบบ Online 
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      นอกจากการจัดการเรียนการสอนแบบ Onsite

แล้ว ผู้เรียนที�ไมส่ามารถเขา้ฟ�งบรรยายในชั�นเรียน

ได ้ หรือหากตอ้งการทบทวนเนื�อหาของรายวชิา

นักศกึษาสามารถเลือกชอ่งทางการเรียนรู้แบบ

Online ตามสื�อการเรียนการสอนตา่ง ๆ ที�

มหาวทิยาลัยจัดเตรียมใหไ้ปพร้อม ๆ กนัไดอี้กดว้ย  
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ชอ่งทางการเรียนรายวชิา   เชน่
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RU E-BOOK
http://e-book.ru.ac.th/

RU Cyber Classroom
http://cyberclassroom.ru.ac.th/

RU Course on Demand 
https://m-learning.ru.ac.th/

Classroom/ MEET/ LINE/ FB 

ชอ่งทางการตดิตอ่
สาขาวชิาตา่ง ๆ

คณะมนุษยศาสตร์
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     แนวทางการจัดการเรียนการสอนของแตล่ะ
สาขาวชิา ไดด้าํเนินการจัดการเรียนการสอน
ในหลาย ๆ platform เชน่ google classroom,
website, facebook, group line โดยมกีารใช้
สื�อดจิิทลัในการจัดการเรียนการสอน โดยใหผู้้
เรียนทาํกจิกรรม หรือแบบฝ�กหดัผา่นสื�อ เล่น
เกม เรียนรู้ภาษาผา่นบทเพลง ขา่ว นิทาน ฯลฯ 

นอกจากนี� มกีารมอบหมายงานใหผู้เ้รียนจัดทาํ
คลิปสั�น ๆ ในรายวชิาการทอ่งเที�ยว เป�นตน้
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ยมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน  กา

รเ
ตรี

ยมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน  

ให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับยุคดิจิทัลให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับยุคดิจิทัล
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การเตรียมความพร้อมใน
การจัดการเรียนการสอน

ยุคดจิิทลัยุคดจิิทลัยุคดจิิทลั
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การเตรียมความพร้อมใน
การจัดการเรียนการสอน

                        ยุคดจิิทลั (ตอ่)ยุคดจิิทลั (ตอ่)ยุคดจิิทลั (ตอ่)
เตรียมความพร้อมใหผู้้เรียนเขา้สูก่ารเรียนรู้แบบดจิิทัล 

โดยจัดเตรียมสิ�งสนับสนุนการเรียนรู้ 

สาขาวชิาภาษาเยอรมนั 
หอ้งสมดุเฉพาะของสาขาวชิาภาษาเยอรมนั ณ หอสมดุกลาง ชั�น ๔
E-library
Moodle

สาขาวชิาภาษาเญี�ปุ�น
 จัดทาํบนัทกึเทปวดีิโอการบรรยายในบางรายวชิาไว ้
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การใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม ่
เพื�อการวจัิยทางมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

การใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม ่
เพื�อการวจัิยทางมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

16



ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสมัยใหม่

BENEFITS  OF  COMPUTERS 
AND  TECHNOLOGY
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ประโยชน์ของโปรแกรมคอมพวิเตอร์
และเทคโนโลยีสมยัใหม่

     โปรแกรมคอมพิวเตอร์มปีระโยชน์ตอ่การวจัิย
ทางสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ในหลายๆ ดา้น
จากการสกดัองคค์วามรู้ดา้นการวจัิยจาก
คณาจารย์คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลัย
รามคําแหง ประจําป�การศึกษา 2566 พบวา่ นัก
วจัิยดา้นสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มกีารใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอร์มาเป�น “ตวัชว่ย” ในการ
วจัิยไดเ้ป�นหมวดหมูด่งัตอ่ไปนี�



 โปรแกรมคอมพวิเตอร์หลายประเภทสามารถชว่ยนักวจัิย
เก็บรวบรวมข้อมลูจากหลากหลายแหลง่ โดยเฉพาะการวจัิย
ป�จจุบันที�มคีวามเป�นดิจิทัลและระบบออนไลน์มากขึ�น เชน่
การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ การสมัภาษณ์เชงิลกึผา่น
ระบบออนไลน์ การวเิคราะหเ์อกสารดจิิทัล และสื�อสงัคม
ออนไลน์ ซึ�งโปรแกรมที�สามารถนํามาใชกั้บการเกบ็รวบรวม
ข้อมลูได้แก่ Google form, Microsoft form, การสมัภาษณ์
ทาง Line, Zoom, การศึกษาชมุชนออนไลน์ใน Facebook
หรือการศึกษาคลิปวดีิโอที�เผยแพร่ใน Youtube

  สาํหรับโปรแกรมคอมพวิเตอร์ที�ใชช้ว่ยวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ
ปริมาณและเชงิคณุภาพดว้ยวธีิการทางสถติทิี�หลากหลาย
คน้หาความสมัพนัธ์ สร้างแบบจําลอง และอธิบายผลการ
วจัิย ตัวอยา่งโปรแกรมที�นิยมใช ้ ไดแ้ก่ SPSS, Stata,
NVivo, Atlas.ti

ประโยชน์ของโปรแกรมคอมพวิเตอร์ประโยชน์ของโปรแกรมคอมพวิเตอร์

และเทคโนโลยสีมยัใหม่และเทคโนโลยสีมยัใหม่
  นักวจัิยสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีมยัใหมช่ว่ย
ในการคน้หาข้อมลู คดิคน้ประเดน็การวจัิยใหม ่ๆ ไดจ้ากการ
ใชง้านโปรแกรมไมม่คีา่ใชจ่้าย เชน่ Google Scholar หรือ
ResearchGate (https://www.researchgate.net) ใน
การคน้หาขอ้มลูในการวจัิย นอกจากนี� ยงัมโีปรแกรม
คอมพวิเตอร์รวมถึงแอปพลเิคชนัตา่ง ๆ ที�สามารถชว่ยนัก
วจัิยออกแบบการวจัิยได้เป�นอยา่งด ี โดยเฉพาะการวจัิยเชงิ
ปริมาณ การสุม่ตวัอยา่ง การคาํนวณขนาดตวัอยา่ง ตวัอยา่ง
โปรแกรมที�นิยมใช ้ไดแ้ก ่SPSS, STATA, n4studies 
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ประโยชน์ของโปรแกรมคอมพวิเตอร์ประโยชน์ของโปรแกรมคอมพวิเตอร์

และเทคโนโลยสีมยัใหม่และเทคโนโลยสีมยัใหม่
การเผยแพร่ผลงานวจัิย
    โปรแกรมคอมพวิเตอร์ชว่ยสร้างกราฟ ตาราง และภาพ
ประกอบขอ้มลู ชว่ยใหนั้กวจัิยนําเสนอผลงานวจัิยได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ ใหม้คีวามน่าสนใจ และเขา้ใจงา่ย เชน่ การใช้
โปรแกรม Canva
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Handian

zdic.net

Pleco
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    ป�จจุบนัมกีารใชเ้ครื�องมอืกลุ่ม AI และ Chatbot
มาเป�นตวัชว่ยในการวจัิยทางมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์คอ่นขา้งมาก โดยสามารถนํามาใช้
ชว่ยในการระดมความคดิ คน้หาขอ้มลูเบื�องตน้ได้

    ป�จจุบนัมกีารใชเ้ครื�องมอืกลุ่ม AI และ Chatbot
มาเป�นตวัชว่ยในการวจัิยทางมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์คอ่นขา้งมาก โดยสามารถนํามาใช้
ชว่ยในการระดมความคดิ คน้หาขอ้มลูเบื�องตน้ได้

26



27



      SciSpace (https://scispace.com/) เป�นเวบ็ไซตท์ี�ชว่ย

ค้นหาและวเิคราะหง์านวจัิยภาษาอังกฤษ ซึ�งมฟี�งกช์นัการใช้

งานในหลายหมวด คือ 

 

 Literature Review: สาํหรับค้นหาและสรุปงานวจัิยที�

เกี�ยวขอ้ง 

11..

 AI Co - pilot: ชว่ยเขยีนงานวจัิยภาษาอังกฤษ 22..

 paraphrase: เขยีนประโยคใหมโ่ดยคงความหมาย33..

 Citation Generator: สร้างรายการอ้างอิง44..

 AI Detector: ตรวจสอบวา่ประโยคเขยีนโดย AI หรือไม่55..

 Upload PDF: อัปโหลดไฟล ์PDF เพื�อวเิคราะห์66..

      SciSpace (https://scispace.com/) เป�นเวบ็ไซตท์ี�ชว่ย

ค้นหาและวเิคราะหง์านวจัิยภาษาอังกฤษ ซึ�งมฟี�งกช์นัการใช้

งานในหลายหมวด คือ 

 

 Literature Review: สาํหรับค้นหาและสรุปงานวจัิยที�

เกี�ยวขอ้ง 

1.

 AI Co - pilot: ชว่ยเขยีนงานวจัิยภาษาอังกฤษ 2.

 paraphrase: เขยีนประโยคใหมโ่ดยคงความหมาย3.

 Citation Generator: สร้างรายการอ้างอิง4.

 AI Detector: ตรวจสอบวา่ประโยคเขยีนโดย AI หรือไม่5.

 Upload PDF: อัปโหลดไฟล ์PDF เพื�อวเิคราะห์6.
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     ChatGPT (https://chatgpt.com) และ
Gemini  (https://gemini.google.com) สามารถ
ชว่ยนักวจัิยในหลายขั�นตอนของกระบวนการวจัิย
เชน่ การนําเสนอประเดน็ มมุมองที�แตกตา่ง หรือ
คาํถามวจัิยที�น่าสนใจ การสร้างกรอบแนวคดิ หรือ
โครงร่างบทความวชิาการ การชว่ยสร้างกรอบ
การทบทวนวรรณกรรมระบชุอ่งวา่งในงานวจัิย
การชว่ยในเรื�องการเขยีนและการแกไ้ขไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษ

     ChatGPT (https://chatgpt.com) และ
Gemini  (https://gemini.google.com) สามารถ
ชว่ยนักวจัิยในหลายขั�นตอนของกระบวนการวจัิย
เชน่ การนําเสนอประเดน็ มมุมองที�แตกตา่ง หรือ
คาํถามวจัิยที�น่าสนใจ การสร้างกรอบแนวคดิ หรือ
โครงร่างบทความวชิาการ การชว่ยสร้างกรอบ
การทบทวนวรรณกรรมระบชุอ่งวา่งในงานวจัิย
การชว่ยในเรื�องการเขยีนและการแกไ้ขไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษ
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      เป�น AI แชทบอทที�การออกแบบมาเพื�อชว่ย
เหลือผู้ใชใ้นหลากหลายงาน โดยสามารถนํามา
ประยุกตใ์ชใ้นการวจัิยได ้ เชน่ การสรุปขอ้มลูจาก
บทความ บทความวจัิย หรือเอกสารอื�นๆ ไดอ้ย่าง
รวดเร็วและแมน่ยํา ชว่ยใหนั้กวจัิยเขา้ใจเนื�อหา
สาํคญัไดโ้ดยไมต่อ้งอ่านทั�งหมด หรือใชช้ว่ยใน
การแปลภาษา

      เป�น AI แชทบอทที�การออกแบบมาเพื�อชว่ย
เหลือผู้ใชใ้นหลากหลายงาน โดยสามารถนํามา
ประยุกตใ์ชใ้นการวจัิยได ้ เชน่ การสรุปขอ้มลูจาก
บทความ บทความวจัิย หรือเอกสารอื�นๆ ไดอ้ย่าง
รวดเร็วและแมน่ยํา ชว่ยใหนั้กวจัิยเขา้ใจเนื�อหา
สาํคญัไดโ้ดยไมต่อ้งอ่านทั�งหมด หรือใชช้ว่ยใน
การแปลภาษา
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     อยา่งไรกต็าม นักวจัิยที�เลอืกใช้
เครื�องมอืดงักลา่ว ควรมคีวามรู้ในภาษา
และไวยากรณ์ที�ตนทาํวจัิย และควร
ตรวจสอบความถกูตอ้งของผลลพัธ์ที�ได้
จาก AI และ Chatbot เสมอ ไมค่วรนํา
ผลงานที�ไดม้าใชโ้ดยไมด่ดัแปลง

     อยา่งไรกต็าม นักวจัิยที�เลอืกใช้
เครื�องมอืดงักลา่ว ควรมคีวามรู้ในภาษา
และไวยากรณ์ที�ตนทาํวจัิย และควร
ตรวจสอบความถกูตอ้งของผลลพัธ์ที�ได้
จาก AI และ Chatbot เสมอ ไมค่วรนํา
ผลงานที�ไดม้าใชโ้ดยไมด่ดัแปลง
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     การอ้างอิงขอ้มลูตา่ง ๆ ในการกระบวนการ
วจัิยถอืวา่เป�นสิ�งที�สาํคญัที�นักวจัิยตอ้งคาํนึง โดย
โปรแกรมที�ชว่ยสาํหรับการจัดการรายการ
อ้างอิงตา่ง ๆ ในงานวจัิย มดีงันี�

     การอ้างอิงขอ้มลูตา่ง ๆ ในการกระบวนการ
วจัิยถอืวา่เป�นสิ�งที�สาํคญัที�นักวจัิยตอ้งคาํนึง โดย
โปรแกรมที�ชว่ยสาํหรับการจัดการรายการ
อ้างอิงตา่ง ๆ ในงานวจัิย มดีงันี�
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Canva
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     เป�นเครื�องมือออนไลน์ที�ช่วยในการออกแบบ

กราฟ�กและสื�อมัลติมีเดีย ใช้งานได้สะดวก มีเทมเพลต

สาํเร็จรูปมากมายที�สามารถปรับแต่งได้ตามต้องการ

ซึ�งประโยชน์ของการใช้ Canva ในการทาํวิจัยนั�น นัก

วิจัยสามารถนํา Canva มาใช้ในการสร้างสื�อการนํา

เสนอ ทาํให้งานวิจัยดูน่าสนใจและเข้าใจง่ายขึ�น ด้วย

กราฟ�กที�สวยงามและเป�นระเบียบ และลดป�ญหาการ

ใช้ภาพ/สื�อที�มีลิขสิทธิ�

     เป�นเครื�องมือออนไลน์ที�ช่วยในการออกแบบ

กราฟ�กและสื�อมัลติมีเดีย ใช้งานได้สะดวก มีเทมเพลต

สาํเร็จรูปมากมายที�สามารถปรับแต่งได้ตามต้องการ

ซึ�งประโยชน์ของการใช้ Canva ในการทาํวิจัยนั�น นัก

วิจัยสามารถนํา Canva มาใช้ในการสร้างสื�อการนํา

เสนอ ทาํให้งานวิจัยดูน่าสนใจและเข้าใจง่ายขึ�น ด้วย

กราฟ�กที�สวยงามและเป�นระเบียบ และลดป�ญหาการ

ใช้ภาพ/สื�อที�มีลิขสิทธิ�
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